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แนวคดิเกี่ยวกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม*

ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง*
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แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม

Damanpour และ Rogers ได้กล่าวถึงขั้นตอนของนวัตกรรมโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

❖   ขั้นตอนเร่ิมต้น (Initiation Phase)

❖   ขั้นตอนน ามาปฏบัิต ิ(Implementation Phase)

❖   ขั้นตอนเผยแพร่ (Diffusion Phase) 



4

แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม

Cumming ได้กล่าวถึงกระบวนการนวัตกรรมว่าแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

❖   การสร้างสรรค ์(Invention)

❖   การพัฒนา (Development)

❖   การผลิต (Production) 

❖ การเผยแพร่ (Diffusion)
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แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม

กระบวนการนวัตกรรมที่เป็นระบบ (Systemic Innovation 
Process) ถูกกระตุ้นระหว่างองคก์ารและผู้สร้างความรู้ และ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้ก าหนดนโยบาย ตัวแทนในการถ่าย
โอนเทคโนโลยแีละการศึกษา
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แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม

กระบวนการนวัตกรรมทีเ่ป็นระบบมลัีกษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้

❖   เป็นกระบวนการทีไ่ม่เป็นเชงิเส้น

❖   ประเภทของความรู้ทีแ่ตกต่างกันมคีวามส าคัญต่อกระบวนการนวัตกรรม

❖   ความไม่แน่นอนและความเหมาะสมเป็นปัญหาของกระบวนการนวัตกรรม 

❖ ธรรมาภบิาลมคีวามสัมพันธกั์บการกระตุ้นและการน านวัตกรรมมาใช้

❖   การท าให้เป็นงานประจ าจะท าให้องคก์ารจัดการกับความไม่แน่นอนของ
นวัตกรรมได้



7

แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม

Innovation Process เป็นกระบวนการทัง้หมดในการท าให้
นวัตกรรมส าเร็จตัง้แต่เร่ิมต้นถงึการน ามาใช้และเผยแพร่ออกไป

Process Innovation เป็นการน าวธีิการด้านการผลติทีใ่หม่หรือ
ได้รับการปรับปรุงให้ดขีึน้มาใช้ 

เน้นเร่ืองของนวัตกรรมด้านเทคโนโลย ี
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แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม

Product Innovation เป็นสนิค้าหรือบริการใหม่ทีต่อบสนองต่อผู้ใช้
ภายนอกหรือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด

Process Innovation เป็นความคดิในการผลติสนิค้าหรือขั้นตอนที่
จ าเป็นในการรวมวัตถุดบิใหม่ๆ ไปผลติสนิค้าส าเร็จรูป
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ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลง

การบริหารด้วยการเปลีย่นแปลงอย่างมแีผน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน

ละลายพฤตกิรรม

การเปล่ียนแปลง

การคงที่
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ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลง

ผู้น าการเปลีย่นแปลงกับการสร้างนวัตกรรม

การสร้าง
ความคดิ

การ
ทดลอง

การศึกษา
ความ

เป็นไปได้

การน าไป
ปฏิบัติ
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ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลง

ผู้บริหารองคก์าร 

❖  สร้างความคิดสร้างสรรค์

❖  สร้างความเป็นผู้ประกอบการ

❖  ปรับโครงสร้างองคก์ารให้ยดืหยุ่นและมีขนาดเล็กลง

❖  สร้างบรรยากาศการท างานแบบส่ิงมีชีวิต

❖  มีการส่ือสารทุกช่องทาง

❖  มีการท างานเป็นทมี
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ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลง

พนักงานในองคก์าร

❖  ผู้สร้างสรรคค์วามคดิ

❖  ผู้เชื่อมตอ่ความคดิ

❖  ผู้เป็นแชมป์ในการผลิต

❖  ผู้จัดการโครงการ

❖  ผู้น านวัตกรรม
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ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลง

อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม

❖  ผู้บริหารระดบัสูงแยกตวัไม่เกี่ยวข้องและไม่สนใจนวัตกรรม

❖  มีความเหน็ทีแ่ตกตา่งกันเป็นอย่างมาก

❖  ความสนใจในนวัตกรรมมีเพยีงเล็กน้อย

❖  มุ่งเน้นเป้าหมายระยะส้ัน

❖  ความคดิเกินความจริง

❖  ไม่มีส่ิงจูงใจทีเ่หมาะสม

❖  เพิม่ความเป็นระบบราชการ
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ทฤษฎีความทันสมัย

อธิบายการบริหารองคก์ารแบบทันสมัยหรือสมัยใหม่ไว้ว่า          
ผู้บริหารองคก์ารต้องมีการติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ      
ทีเ่กิดขึน้ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต
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ทฤษฎคีวามทันสมัย

Hardware เป็นการคดิสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลย ีเมือ่มกีารคดิ
สร้างนวัตกรรมขึน้มาแล้ว ผู้บริหารต้องวางแผนพัฒนาองคก์าร

เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

Software เป็นการพัฒนาคนให้เกดิความรู้ ความคดิ และทักษะ
ด้านเทคโนโลยใีห้มากขึน้ ผู้บริหารต้องมคีวามทันสมัยในด้าน

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
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ทฤษฎีความทันสมัย

ทฤษฎีความทันสมัยในเร่ืองนวัตกรรมต้องการชี้ให้เห็นว่า          
คนสร้างเทคโนโลยีได้ ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีก็ช่วย
พัฒนาคนได้เช่นกัน



17

ทฤษฎีระบบ

กระบวนการนวัตกรรม
❖   ระบบขององคก์ารประกอบด้วยนวัตกรรมและองคป์ระกอบอืน่ทีม่ี

ผลกระทบ

❖   ระบบเป็นภาพรวมทีไ่ม่สามารถแบ่งออกเป็นหน่วยย่อยๆ ได้

❖   ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในภาพรวมขึน้อยู่กับแต่ละหน่วยย่อย

❖   เมือ่องคก์ารต้องการสร้างระบบนวัตกรรมให้เกดิขึน้ องคป์ระกอบ
ต่างๆ ภายในองคก์ารต้องมคีวามสอดคล้องกันและต้องเปลีย่นแปลง
ทรัพยากรต่างๆ ภายในองคก์ารให้มคีวามสอดคล้องกัน
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ทฤษฎีระบบ

โมเดลระบบเปิด

ปัจจัยน าเข้า 
ทรัพยากรต่างๆ 

การเปลีย่นรูป
กระบวนการต่างๆ 

ขององคก์าร

ผลลัพธ์
สนิค้า บริการ 
ความคดิ

สภาพแวดล้อม
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ทฤษฎีระบบ

โมเดลระบบเปิด

INPUT
(Material+Man+ 
Money+Method) 

PROCESS
(Creative+ 
Implement)

OUTPUT
(Innovation)

How to develop new Innovation

FEEDBACK
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ทฤษฎรีะบบ

INPUT
(Resources and 

Knowledge) 

PROCESS
(Creative+New+ 

Change 
Implement)

OUTPUT
(Innovation)

How to develop new Innovation
FEEDBACK

ENVIRONMENT
(Market+Economic+Costomer+Technology+Society)
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ทฤษฎีระบบ

แนวคิดเชิงระบบชีใ้ห้เห็นว่า ทุกองคป์ระกอบมีความสัมพันธ์
กัน แต่ในทางปฏิบัติการติดต่อกันระหว่างองค์ประกอบ
บางอย่างมีความส าคัญมากกว่าอย่างอื่น เช่น การสนับสนุน
ของผู้บริหารเพือ่สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม



Q & A
ขอบคุณค่ะ
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